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Informacidén importante para los afiliados a EPS Sanitas, usuarios de
medicina prepagada Colsanitas y pacientes de Centros Médicos
Colsanitas y de Clinica Colsanitas

Desde Keralty, expresamos nuestra solidaridad con todas aquellas personas que se han
visto afectadas por la tragedia natural que se presenté este lunes 10 de agosto. Como una
Organizacion que trabaja por la salud y el bienestar de los colombianos, manifestamos
nuestro compromiso con los vallecaucanos y con el pais.

Como parte de los esfuerzos realizados por Keralty para restablecer la normalidad de
nuestros servicios en las diferentes ciudades del pais impactadas por el sismo presentado
este 10 de agosto, nos encontramos realizando las revisiones técnicas preventivas de rigor
que nos permitan atender con la mayor brevedad posible a nuestros usuarios, pacientes y
afiliados, garantizando la seguridad de todos, incluyendo a nuestros colaboradores.

Entre tanto, informamos que en la ciudad de Cali, este martes 11 de agosto, estaran
funcionando las siguientes sedes:

Ciudad Jardin (Calle 18 # 106 - 11):

- Centro Médico Colsanitas Medicina Prepagada
- Oficina de atencién Medicina Prepagada

- Laboratorio clinico

Flora Industrial (Carrera 5 Norte # 55 N 39):

- Consulta de medicina general no programada
- Laboratorio clinico

Prados del Norte (Calle 38 Norte # 3CN - 26):
- Consulta de medicina general no programada
Clinica Dental Colsanitas

- Ciudad Jardin (Carrera 106 #18 - 60)

- Centenario (Avenida 2da. Norte #5N-63)

Atencion de urgencias para afiliados de EPS Sanitas (Calle 6 # 42-50, Av. Roosevelt -
Antigua Sede Roosevelt).

En las demas sedes de Centros Médicos EPS Sanitas, Centros Médicos Colsanitas Premium,
y Laboratorios Keralty de la ciudad de Cali nos encontramos realizando las verificaciones
técnicas preventivas necesarias de las instalaciones antes de reanudar cualquier atencion.



Para facilitar la atencion prioritaria de las personas impactadas por esta emergencia,
recomendamos acudir a los servicios de urgencias Unicamente cuando exista una
situacion que requiera atencion inmediata.

En nuestra Clinica Sebastian de Belalcazar priorizamos la atencién en triage de urgencias
para las personas afectadas y hemos procedido a generar la reprogramacién de los
procedimientos ambulatorios, imagenes diagndsticas y citas médicas.

Asi mismo, recomendamos que para tramites y/o solicitudes administrativas no se asista a
las sedes de manera presencial. Nuestros afiliados y usuarios podran hacer uso de los
canales de atencion digital que tenemos disponibles:

EPS Sanitas

APP Moévil EPS Sanitas
ChatBot: Ana Maria +57 320 2550525
Oficina Virtual - Asesor de Oficina en Linea

Colsanitas Medicina Prepagada

APP Movil Colsanitas
ChatBot: Maria Paula +57 3103107676
Oficina Virtual - Asesor en Linea

En los casos de las sedes que se encuentran temporalmente suspendidas, nos estaremos
contactando con nuestros usuarios y afiliados para hacer las reprogramaciones que sean
necesarias. Por su seguridad, sugerimos no desplazarse a las mismas.

Es importante tener en cuenta que esta informacién podrad variar de acuerdo con los
avances en las inspecciones realizadas a nuestras instalaciones, por lo que les pedimos

mantenerse informados a través de nuestros canales oficiales.
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