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Bogotá D.C., 30 de diciembre de 2024 
 
 

COMUNICADO 
 

Desde el mismo momento en el cual se realizó la intervención de la EPS Sanitas, en 
abril del presente año, la Asociación de Usuarios advirtió sobre el grave riesgo de 
deterioro en la prestación de los servicios de salud.  Hoy, desafortunadamente esa 
advertencia se ha vuelto una realidad.  Observamos una grave crisis en la 
dispensación de medicamentos puesto que los nuevos gestores farmacéuticos 
que fueron contratados por el anterior agente interventor, han puesto en riesgo 
la continuidad de tratamientos y la vida de usuarios y pacientes. 
 
Vemos también como muchos prestadores tienen dificultades financieras para la 
prestación de los servicios, mayor demora en la oportunidad del servicio mismo y 
generando fraccionamiento en la atención e, inclusive cambio en los sitios de atención. 
 
Esperamos que las decisiones que estén al alcance del doctor Kemmer Ramírez, el 
nuevo agente interventor de la EPS Sanitas, aporten la mejora de la prestación de los 
servicios de salud para los usuarios de la EPS Sanitas, en condiciones de calidad, 
oportunidad y seguridad en lo técnico científico y en infraestructura. 
 
Reiteramos nuestro compromiso en apoyar todas las acciones que se 
implementen con el fin de garantizar la correcta prestación de los servicios de 
salud y, así mismo, nuevamente levantamos la voz en nombre de los usuarios 
frente a aquellas acciones que generan mayores dificultades o barreras para los 
usuarios de la EPS Sanitas. 

 
Cordial saludo 
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