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COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

- A raiz del cambio de gestores farmacéuticos han aumentado los
casos de medicamentos, insumos y dispositivos pendientes,
desabastecidos o agotados, lo que hallevado auna grave afectacién
en el tratamiento de muchos pacientes que aln estan a la espera de
la solucion.

- Reiteramos nuestra posicion relacionada a que no se pueden afectar
lacalidad y laoportunidad de los servicios, sino que por el contrario,
debera mejorarlas

Como lo advertimos desde el mes de abril del presente afio, fecha en la cual se
ordend la intervencién de la EPS Sanitas, los servicios de salud que recibimos
usuarios y pacientes se han venido deteriorando, agravando las condiciones de
salud de muchos, por la interrupcién de tratamientos y el incremento en el gasto
a su propio bolsillo.

El cambio de gestor farmacéutico implementado para la EPS Sanitas, no ha
solucionado las dificultades que se venian presentando con Cruz Verde, sino
que, por el contrario, ha aumentado los casos de medicamentos, insumos y
dispositivos pendientes, desabastecidos o agotados, lo que ha llevado a una
grave afectaciéon en el tratamiento de muchos pacientes que aln estan a la
espera de la solucion.

Hoy, se ha generado una grave crisis humanitaria con la entrada en
funcionamiento de los nuevos gestores farmacéuticos. La mayor crisis se esta
presentando en los departamentos de Guajira, Chocd, Narifio, Norte de
Santander, Santander, Boyaca, César, Huila y Cordoba, pero para el resto del
pais la situacién no es mejor.

Sumado a la critica situacion de la dispensacion de medicamentos, hay ya una
gran crisis en otros de los servicios que se prestan a los usuarios de la EPS
Sanitas, siendo el mas afectado el agendamiento de citas.

SOLICITAMOS se realice una intervencién de manera urgente, frente a todos

los gestores farmacéuticos para dar solucién inmediata a las dificultades
presentadas en la dispensacién de medicamentos PBS y NO PBS.
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Frente a que las decisiones que se implementen por parte del agente interventor,
REITERAMOS nuestra posicién relacionada a que no se pueden afectar la
calidad y la oportunidad de los servicios, sino que por el contrario, debera
mejorarlas.

Cordial saludo
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