PLAN DE ACCION 2019-2021

PERSPECTIVA

OBIETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

INDICADOR

FECHA DE
INCIACION

ESTADO- DIC
2019

RESPONSABLE

Mejoramiento en
la calidad del
servicio-Impacto
social

Lograr la Financiacion para la
Asociacién de la

Elaborar el Proyecto: "Recursos

Proyecto elaborado con

Directora de la

organizacion Keralty y de o - ) o 1/04/2019 0% Asociacion.
. para la Asociacion de usuarios financiacion o
terceros diferentes a la Junta Directiva
organizacion Keralty.
Presentacion reforma
Actualizar los Estatutos de la Reforma de estatutos de la
L . L i ) de estatutos asamblea | 1/04/2019 100%
Asociacién de usuarios. Asociacién de usuarios Sanitas. 9020
Verificar la percepciony la
aceptacion del usuario con el
Cumplimiento del total de prestador y del asociado través Numero de encuestas Director,
o ~ ) 1/05/2019 50%
las iniciativas de encuestas: 2 en el afio. Para | realizadas/programadas Representantes.
Consulta Medicina Especializada y
Cruz Verde.
Soporte Técnico y metodoldgico
L, ara control social a través de . -, Director,
Proyecto de Informacién P Formato en ejecucion 1/01/2019 75%
Formato de Hallazgos de la Representantes.

Asociacion de Usuarios.




. . , . Director,
Realizar visitas de . Numero de visitas
e s Realizar rondas aIPSy Puntosde | . , Representantes
verificacién en las L, ejecutadas/Numero de | 1/01/2019 )
L Atencion. . asociados
instituciones visitas Programadas. .
control social.
Asistir a los espacios programados
Asistir al de las reuniones por la secretaria de salud, Numero de asistencia a
Superintendencia Nacional de reuniones/ Nimero de | 15/01/2019 90%
convocadas o )
salud y ministerio de salud, reuniones convocadas.
. proteccion social e IPS
Control social,
seguimiento,
verificacién y Director
evaluacién de la Realizar reunion mensual con la ’
prestacién del Asociacién de Usuarios Sanitas, ; Representantes.
servicio. representantes de EPS Sanitas, Ntmero de proyectos 1/01/2019 100%
Medicina Prepagada, Clinica generados/Ngmero de
Colsanitas. requerimientos
Lograr que el prestador presentados.
presente el de acciones o
estrategias de mejoramiento Realizar reunion cada cuatro
como resultado de la meses con las Directivas de la EPS 1/03/2019 100%
informacién y evaluaciones de | Y MP a nivel regionaly nacional.
la asociacién. - —
Tramitar y hacer seguimiento a las
PQR (Peticiones, Quejas . .
Reclz?mcgs) manifestactlzlasJ oZIos Quejas Director,
. . P tramitadas/Quejas 1/01/2019 100% representantes,
asociados y/o usuarios ante la .
o . . presentadas auxiliar.
Asociacién de Usuarios Sanitas y
ante la organizacion Sanitas.




COMUNICACION Y
DIVULGACION

CONOCIMIENTO
TECNICAY
CAPACITACION

Lograr que los asociados estén
informados sobre la gestion de
la Asociacion y novedades en
salud.

Lograr en capacitacion vy
formaciéon grupos: Junta
Directiva, Comités,
Representantes y suplentes.,
Directora y Auxiliar.

Divulgacién de la gestidn de la

Asociacidn a través de la Pagina WEB 1/02/2019 100%
y el correo electronico.
Envio de boletines informativos, a NUmero de
traves de la pagina WEB, el correo consultas de
electronico de la Asociacion y el pagina 1/01/2019 92%
correo de las compafiias de la WEB/NUmero de
organizacion. afiliados
Actualizacion permanente de la
informacion a través de la pagina 1/01/2019 100%
WEB y del correo electrénico.
Total de
asociados en el
Incrementar la base de asociados. mes-Total de
Programa de Afiliaciones. Programa asociados 1/01/2019 61%
de Participacion. inicial/Total de
asociados
inicial*100

Capacitacion en participacion social,
legislacién y normatividad.

Capacitacidon en estructura y
funcionamiento de la EPS Sanitas

Numero de
personas
capacitadas /
Numero de
personas
convocadas.

Marzo-
Noviembre
2019

100%

100%

Junta Directiva,
Director, Comité
de
comunicaciones.

Director,
Representantes







